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INTRODUCCION

Fibra Danhos (FD) es un Fideicomiso mexicano constituido principalmente para desarrollar, ser
propietarios de, arrendar, operar y adquirir activos inmobiliarios comerciales iconicos y de calidad
premier en México.
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Administradora Fibra Danhos (AFD) es una sociedad subsidiaria de Fibra Danhos (FD), que, a través
del Contrato de Administracién celebrado con el Fiduciario conforme a las instrucciones del
Comité Técnico del Fideicomiso, estd facultada para realizar todos los actos necesarios o
convenientes para el cumplimiento de los fines del Fideicomiso, incluyendo la contratacion de
personal y la relacién contractual con proveedores y prestadores de servicios.

OBIJETIVOS

Establecer acciones para la implementacion de procedimientos para prevenir, atender y erradicar
los casos de violencia laboral derivados del vinculo de relaciéon laboral, incluyendo el acoso laboral,
el hostigamiento y el acoso sexual.

Objetivos especificos:

a) Definir el mecanismo para brindar atencién a las presuntas victimas de algln caso de violencia
laboral.

b) Promover una cultura organizacional de igualdad de género y un clima laboral favorable para la
erradicacion de la violencia laboral.

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos: 1; 5; primer parrafo; y 123, apartado A.

Ley Federal del Trabajo
Articulos: 2, 3 cuarto parrafo, 3 Bis, 47 fraccién VIII, 51, fraccion 1I, 132, fraccion XXXI, 133 fraccidon
XIll, 378, fraccién IV, 523, 530, 536, 590-A, 684-E, 685 Ter, fraccion | y, 994, fraccion VI.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
Articulos: 1,2,3,4,8y9.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo-
Identificacion, Andlisis y Prevencion

Numerales 1 al 13.

MARCO DE REFERENCIA®

! La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS), Modelo de Protocolo para prevenir, atender y erradicar

la violencia laboral en los centros de trabajo 1-48 (marzo 2020).
https://www.gob.mx/stps/documentos/modelo-de-protocolo-para-prevenir-atender-y-erradicar-la-
violencia-laboral-en-los-centros-de-trabajo
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El presente protocolo fue elaborado con base al “Modelo de Protocolo para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia Laboral en los Centros de Trabajo” de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) de marzo del 2020.

ALCANCE

El presente protocolo tiene por alcance a todos los colaboradores de Administradora Fibra Danhos
y los vinculos laborales derivados de los mismos, ademds de las acciones derivadas del ejercicio de
trabajo.

PRINCIPIOS RECTORES
Este protocolo se rige por los siguientes principios rectores:

Dignidad y defensa de la persona

Toda persona tiene derecho a ser protegida contra cualquier acto que afecte su dignidad, como lo
son los actos de violencia laboral. Este principio requiere la adopcidén de medidas de proteccién
para las personas afectadas y tiene estrecha vinculacién con el principio de confidencialidad.

Ambiente saludable y armonioso
Toda persona tiene el derecho de ejercer sus actividades en un ambiente sano y seguro, que
preserve su salud fisica y mental y que estimule su desarrollo y desempefio profesional.

Igualdad de oportunidades
Toda persona debe ser tratada con respeto en su dmbito laboral, con acceso igualitario a los
recursos productivos y empleo.

Confidencialidad

Los procedimientos deben conservar en todo momento la confidencialidad de las personas
vinculadas en los procesos, quedando prohibida la difusién de cualquier informacién sobre el
procedimiento, incluyendo aquella que pudiera hacer identificable a los participantes.

Debida diligencia

Se deberd asegurar la actuacién amplia, efectiva, eficiente y comprensiva de las acciones
realizadas en el marco del Protocolo, con el fin de garantizar la seriedad de los mecanismos que de
este se desprenden.

No revictimizacion



Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Laboral

Se debera evitar exponer innecesariamente a las victimas a recordar, verbalizar y exponer
multiples veces los hechos del caso; asimismo se debera actuar con respeto a las presuntas
victimas, atendiendo al principio de dignidad de la persona.

DEFINICIONES

Acoso Laboral

Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen como objetivo intimidar,
excluir, opacar, aplanar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio
fisico, psicoldgico, econdmico y laboral-profesional. Esta se puede presentar en forma horizontal,
vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo o fuera de este siempre
gue esté vinculado a la relacién laboral.

Acoso Sexual

Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo del poder
gue conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos.

Comité de Atencidn y Seguimiento
Comité conformado por los colaboradores designados en conjunto con las personas empleadoras,
encargadas de atender y dar seguimiento a la aplicacidn de este Protocolo.

Hostigamiento Sexual

Ejercicio del poder, en una relacidn de dependencia real de la victima frente al agresor en el
ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacidn lasciva.

Violencia Laboral

Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, independientemente de la relacién
jerdrquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafa la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la
igualdad. Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce
el dafo. La definicién de violencia laboral incluye el acoso laboral, el hostigamiento sexual y el
acoso sexual.

Persona Consejera
Persona designada por AFD que orientard y acompafiara a la presunta victima de violencia laboral,

en caso de que asi lo decida.

Persona Agresora
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Persona que ha infligido cualquier forma de violencia laboral hacia una persona trabajadora.

Presunta Persona Agresora
Persona de la que se presumen actos de violencia laboral hacia una persona trabajadora, ya sea en
el centro de trabajo o fuera de este siempre que esté vinculado a la relacion laboral.

Presunta Victima
Persona que presume haber sido afectada directamente en sus derechos al ser objeto de un
presunto acto de violencia laboral.

Victima
Persona que ha sido afectada directa o indirectamente al ser objeto de algin acto de violencia
laboral.

Linea de ética

Sistema de denuncia anénima y gestionada por un tercero
https://danhosteescucha.lineaetica.com.mx

tel. 800-04-Etica (38422)
danhosteescucha@lineaetica.com.mx.

ACTORES ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Persona Consejera

Perfil de la Persona Consejera

El colaborador designado como persona consejera debera contar con el siguiente perfil:

e Conocimiento y/o capacitacion en temas de igualdad, no discriminacidén y atencién de
casos de violencia laboral.

e Utilice comunicacién asertiva y escuche de forma activa.

e Genere confianza con los otros colaboradores y respete las expresiones de sentimientos y
emociones de los mismos, actuando con empatia.

e Conozcay aplique los principios rectores del Protocolo.

e Se conduzca con humanidad y respeto hacia la dignidad de las demas personas.

e No tenga antecedentes de haber realizado actos discriminatorios hacia las personas de su
entorno laboral, ni cualquier tipo de las demas conductas sefialadas en el presente
Protocolo.
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La Persona Consejera debera firmar una carta compromiso (ver Anexo 1) refrendando su apego a
los principios rectores de este protocolo, incluyendo la obligacién de actualizacidn y capacitacion
continua en temas relacionados con su actuar en el marco del presente instrumento.

Funciones de la Persona Consejera

La Persona Consejera tendrd por funciones las siguientes:

e Dar atencién de primer contacto y asesoria a la presunta victima sobre mecanismos para
la atencidn de casos de violencia laboral.

e Recibir la queja de cualquier persona trabajadora que le presente el caso.

e Realizar las acciones que se le indiquen en el procedimiento.

e Orientar y proporcionar informacion sobre conductas de acoso laboral, hostigamiento
sexual y acoso sexual.

e Apoyar en el acompafiamiento para la atencién del caso de violencia laboral, cuando la
presunta victima asi lo solicite.

e En caso de que se identifique un posible conflicto de interés por parte del Consejero, se
deberda comunicar al Comité de Atencién y Seguimiento, dependiendo del caso que
aplique.

e Informar sobre el asunto al Comité de Atencidn y Seguimiento, segin sea el caso, para el
analisis e implementacion de las medidas de proteccidn con base en lo establecido en este
Protocolo, en un plazo no mayor a 5 dias a habiles.

e Dar seguimiento al caso de violencia, al interior del centro de trabajo.

Comité de atencion y seguimiento

Constitucion del Comité de Atencion y Seguimiento

Las personas que formen parte del Comité de Atencién y Seguimiento deberan contar con perfiles
que propicien el didlogo y la resolucidn de conflictos. Asimismo, es fundamental que el Comité de
Atencidon y Seguimiento actue bajo los principios rectores de este protocolo con absoluta
transparencia, tiempo y forma debido a que serd la instancia de primer contacto y en muchas
ocasiones de resolucién de casos.

Funciones del Comité de Atencidon y Sequimiento

El Comité de Atencidn y Seguimiento asumira las siguientes funciones:
e Emitir y adoptar el protocolo para la prevencién, atencidn y sancién de casos de violencia
laboral que incluya acoso laboral, acoso sexual y hostigamiento sexual.
e Determinar el plan de trabajo para la sensibilizacién y capacitacion de los integrantes del
comité y del personal
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e Conocer y dar atencidn a las quejas presentadas sobre casos de violencia laboral.
e Analizar los casos de violencia laboral y determinar medidas de proteccién en caso de que
lo consideren necesario.

e Actuar de conformidad con los principios rectores de este Protocolo.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA LABORAL

Mecanismo de atencion

La presunta victima tendra el derecho de elegir la mejor opcién para la atencién de su caso,
pudiendo escoger no hacer uso de esta misma y acudir directamente a mecanismos y vias
jurisdiccionales fuera de este.

Este protocolo desarrolla el procedimiento en la resolucién de casos de violencia a través de la
Persona Consejera y/o del Comité de Atencidon y Seguimiento, de acuerdo al siguiente diagrama:
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Persona presunta victima
de violencia laboral

Centro de Trabajo, a través de la Persona Consejera y/o
Comité de Atencién y Seguimiento

( Inicio ]

Ingresar a:

https://danhosteescucha.lineaetica.

com.mx

|

Presenta queja

Recibe, revisa datos de
denuncia y cita a presunta
victima

l

: Nota: Se podran brindar
rmedidas de proteccion en
! Ca3sonecesario (en

Genera ambiente de confianza
informando a la presunta victima
del apoyo institucional, la
confidencialidad del caso, el
acceso a medidas de proteccion
y acompafiamiento en el
proceso

A 4

Aplica la entrevista y escucha la
narracion de los hechos

k4

Analiza el tipo de queja

Acoso laboral

l

Apoya a la presunta victima para
la declaracion de los hechos por
escrito

Dafio fisico yfo ™
-_psicolégico -~

[

NO

Canaliza para su atencion a la
institucion de
sequridad social ¢ al personal
especializado del Centre de
Trabajo

.

nforma a la presunta victima
sobre el proceso de investigacion
y atencion a su caso
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Persona presunta victima
de violencia laboral

Centro de Trabajo, a través de la Persona

Consejera y/o Comité
de Atencion y Seguimiento

Persona presunta agresora
de violencia laboral

Presenta la
declaracion al Comite

para iniciar
la investigacion

Nota:Paralano !
revictimizacion se |

evitara gue se '
confronten las partes:

Recibe declaracion

Citz a |z presunta persona

agresora

Recibe a la presunta persona

» Recibe citatorio

Acude a la cita en fecha,

agresora

r

Se le realiza una entrevista sobre
las condiciones del ambiente
laboral y las dinamicas
organizacionales

r

Se le comunica gue existe un
procedimiento de investigacion

lugary hora

Declara su narrativa de los

en el Centro de Trabajo en donde
esta involucrado

hechos

10
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Persovr;:t?r:‘easunta Centro de Trabajo, a través de la Persona Consejera y/o

dé Viblenéla laboial Comité de Atencion y Seguimiento

Se integran hallazgos y se
somete a analisis la
declaracion de ambas partes
ante los integrantes del
Comité

!

S Se solicita la presencia de
; > & testigos del area de
Mayor informacion responsabilidad
correspondiente
NO
A
{"Nota:Parano _ )
! revictimizarse Se le informa a las partes Se analizan los hallazgos
! evitaraquese f[TTTTee- sobre la decision final y las como resultado de las
! confrontenlas ! medidas aplicadas al caso entrevistas a los testigos
Nogae o PATRS. o !
y i NO
_~Medidas de
modificacion de
conducta
l |
Aplica

las medidas de modificacion
de conducta procedentes

y -

i Nota: Las decisiones del Comite
Acta de cierre [€ i tendran caracter definitivo,
---------------------- + incluyendo la aplicacion de
: medidas de modificacion de
' conducta

Integra
expediente y
archiva
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En caso de que la presunta persona agresora confirme su responsabilidad en acciones de violencia
laboral respecto de la presunta victima, se deberd actuar conforme a lo siguiente:

1. Sele comunica que este tipo de conductas no son aceptables y se le exige detenerlas.
Se le informa las medidas de modificacion de conducta a las que estara sujeta con base en
la decision del Comité Atencion y Seguimiento (de acuerdo con la Propuesta de Medidas
de Proteccion).

3. El Comité de Atencién y Seguimiento archivara el expediente del caso atendido.

Para evitar la revictimizacién, la Persona Consejera y/o el Comité de Atencidn y Seguimiento
evitaran que la Presunta Victima encare a la Presunta Persona Agresora.

Con el fin de facilitar los procedimientos a seguir en la etapa de investigacion, se incluyen como
anexos guias para la realizacién de entrevistas con la finalidad de detectar casos de hostigamiento
sexual, acoso sexual y acoso laboral (ver Anexo 3); ademas de una propuesta de formato para la
presentacion de queja de violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual (ver Anexo 2).

MEDIDAS DE PROTECCION

Uso de medidas de proteccién

Son aquellas que puede determinar el Comité de Atencion y Seguimiento con el fin de evitar dafios
de dificil reparacidon, mismas que se daran a conocer a los responsables de las diferentes areas
comprometidas, incluyendo a las areas administrativas o de recursos humanos.

Las medidas de proteccidon se podran aplicar en cualquier momento del procedimiento, con la
finalidad de garantizar la proteccidn de la presunta victima en el centro de trabajo.

Para la determinacién e implementacidon de las medidas de proteccion, se deberd atender a los
siguientes principios:

¢ No se debera prejuzgar la veracidad de los hechos.

e Prevenir posibles actos en los que la presunta persona agresora pudiera tomar represalias
contra la presunta victima.

e Ser empatico con las partes y consideraciones del caso.

Asimismo, se podra exigir a la presunta persona agresora que se abstenga de conductas de acoso
laboral, hostigamiento sexual o acoso sexual.

12
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Propuesta de medidas de proteccion

Las siguientes medidas de proteccidn se podran aplicar de manera aislada o conjunta, con el fin de
proteger a la presunta victima, atendiendo la denuncia y con el fin de generar un ambiente laboral
apropiado.

a) Aplicar acciones de sensibilizacién a un area en particular.

b) Evaluar posible reubicacién fisica o cambio de area de la presunta victima o de la presunta
persona agresora.

c) Explorar el cambio de horario de cualquiera de las personas involucradas, con la finalidad
de brindar seguridad y confianza en el ambiente.

d) Otras medidas que a consideracion del Comité coadyuven para la proteccién de la
presunta victima y del ambiente laboral.

MEDIDAS PARA LA MODIFICACION DE CONDUCTA

Uso de las Medidas para la Modificacion de Conducta

Las medidas para la modificacion de conducta seran determinadas por el Comité de Atencion vy
Seguimiento cuando se confirmen los hechos contenidos en la queja de la victima.

Estas medidas tendran como propdsito la modificacion de la conducta de la persona agresora
frente a la victima y al resto de sus companieras y compafieros de trabajo.

Propuesta de medidas para la modificaciéon de conducta

Las siguientes medidas para la modificacion de conducta podran aplicarse de manera aislada o
conjunta, atendiendo a los méritos de la denuncia para proteger a la victima y con el fin de
propiciar un ambiente laboral apropiado en el centro de trabajo.

a) Cursos y talleres de sensibilizacidn y concientizacion sobre la violencia laboral,
hostigamiento y acoso sexual segun corresponda para la persona agresora.

b) Acciones de sensibilizacién a los colaboradores del area afectada por las conductas de
violencia laboral.

c) Evaluar la reubicacion fisica o cambio de area de la victima o persona agresora, segun se
considere conveniente.

d) Explorar cambio de horario de la victima o persona agresora.

13
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e) Terminacion de la relacién laboral de la persona agresora.
f) Otras medidas, que se consideren para la modificacion de la conducta, incluyendo el
apercibimiento privado a la persona agresora.

Asimismo, se buscard el fortalecimiento del ambiente laboral y clima organizacional del drea de
trabajo afectada, a través de las siguientes actividades, las cuales podran aplicarse de manera
aislada o conjunta, atendiendo la denuncia:

a) Acciones de sensibilizacién al area afectada por las conductas de violencia laboral.

b) Difusion del procedimiento para la atencién de casos de violencia laboral con base en el
Protocolo.

c) Otras medidas, que se consideren para la mejora del ambiente laboral y clima
organizacional del area afectada.

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO

Para la resolucién del procedimiento, el Comité de Atencion y Seguimiento revisara las evidencias
y la narrativa de los hechos para tomar una decisién. Dicha decision serd plasmada en un
documento de cierre, en donde se indique la decision del Comité, |la narrativa de los hechos, de las
medidas de proteccidon y de modificacién de conducta establecidas para las partes, ademas del
caracter definitivo y obligatorio de la misma.

Finalmente, el Comité de Atencidn y Seguimiento deberd cuidar la privacidad del caso, para que,
sin importar la resolucion del mismo se proteja la integridad de las partes.
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